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Hintergrundinformation zur Studie

Warum eine Studie zu Wissensmanagement im Projektmanagement

= Projektmanagement ist grundsatzlich pradestiniert fur Wissensmanagement

Q zeitlich begrenzt QO organisationstibergreifend a komplex

O standortverteilt Q multinational QO prozessorientiert
Q Interdisziplinar Q multikulturell Q rollenorientiert
O Know-how intensiv O dynamisch [

= Aktuelle Trends im Projektmanagement
O Projektmanager-Zertifizierung Q Projekt-Benchmarking
O Projektmanagement-Laufbahnmodelle O wissensmanagement

O Projektmanagement-Offices O Projektmarketing

Q Projektportfoliomanagement a ..
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Hintergrundinformation zur Studie

Ablauf und Aufbau der Studie
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= Wissen und Wissensmanagement: Die Sicht der Praxis

= Wissensbedarf im Projektmanagement und Aufgaben von Wissensmanagement

= Voraussetzungen und Erfolgsfaktoren fur Wissensmanagement im PM

= Status Quo zum Thema Wissensmanagement in den Unternehmen
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2 Ergebnisse & Erkenntnisse aus der Studie

Die Studie: Ergebnisse & Erkenntnisse

Wissensmanagement aus Sicht der Projektmanagement-Praxis

U Viele Aspekte des Wissensmanagements nicht sind nicht bewusst
O Wwissensmanagement dient aktuell primar der Unterstiitzung Einzelner (Wissen ist Macht)

O Die strategische Dimension von Wissensmanagement wird nicht erkannt,
Wissensmanagement nicht als eigenstandige Disziplin betrachtet
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Die Studie: Ergebnisse & Erkenntnisse

Relevantes Wissen im/fiir Projektmanagement

O Projektinhalte stehen im Mittelpunkt —
Wissensmanagement ist aktuell eher Einzelprojekt-bezogen

Projektinhal

Methoden
PM-Organisation
Vorgaben/Mormen
Prozesse

Eigenes Unternehme
Kundenunternehmen
Mitarbeiter beim Kunden
Fachgebiete
Branche/Markt

Weitere

Eigene Mitarbeiter/Kollege:

Wissen ist ...

In Kontexd gebrachte Information

Hardungs- und entscheidungsrelevants Infomatcn

Partnerunternehmen
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% der Befragten/Nennungen m Wichtigkeit relativ {(nach Personen)
|mWichtigkeit refativ (Nennungen)

Die Studie: Ergebnisse & Erkenntnisse

Die Bedeutung von Wissen in den Projektmanagement-Phasen

O Der Projektstart erfordert am meisten Wissen
O Der Projektabschluss wird nicht als zentrales Anwendungsfeld fiir Wissensmanagement erkannt

O Der Nutzen von Wissensmanagement fir Projektkrisen wird unterschatzt
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Die Studie: Ergebnisse & Erkenntnisse

Relevantes Wissen in den Projektmanagement-Phasen

QO Das Potenzial von Wissensmanagement

fur Projektkrisen wird nicht erkannt 80
O Das Wissen Uber Mitarbeiter/Kollege
wird nicht intensiv gemanaged 70
80
|O Projektinhalte P
40
|O Methoden b
20
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|O ... Eigene Mitarbeiter/Kollegen |
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Die Studie: Ergebnisse & Erkenntnisse

Die Kernaufgaben von Wissensmanagement im Projektmanagement (1)
O Projektmanagement- und Wissensmanagementziele werden nicht klar voneinander getrennt

U Dem Wissensmanagement fehlt es meist an Orientierung

T 777777777777,,,,77——77*****”7777 T
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Wissensmanagement-Ziele definieren
Wissen allgemsin verstandlich machen
Nutzen von WM definieren
Il 1 Il 1

Erfolg von Wissensmanagement messen ‘ | , I : i

Wert von Wissen guantifizieren ‘ T [ ‘ | N

Effekte von WM prognostizieren ) \ i )




Die Studie: Ergebnisse & Erkenntnisse

Die Kernaufgaben von Wissensmanagement im Projektmanagement (2)

O Aktuell konzentriert sich Wissensdokumentation primar auf Basiswissen

QO Rollen, Prozesse und Aufgaben werden wenig genutzt um Wissen zu strukturieren

Wissen ist ...

kontextabhangig

an Personen gebunden
subjektiv
situationsbezogen
prozessbezogen
aufgabenbezogen

rollenbezogen

[ 10 20 30 40 50 &0 T 80 90

% der/Befragten

1 T
Wissen dokumentieren | | |
Wissen strukturieren ; o i

Die Studie: Ergebnisse & Erkenntnisse

Die Voraussetzungen fur Wissensmanagement im Projektmanagement

O WM-Vorantreiber (Entscheider, Umsetzer) sind auf allen Hierarchieebenen nétig — jedoch nicht als
zhauptberufliche" Wissensmanager

QO Zusatzliches Wissensmanagementpersonal ist wenn, dann nur temporar nétig

1 I I

Vorantreiber im Unternehme

Fokus/Schwerpunktsetzung

zusatzliche Zeit

definiertes Anwendungsgebiet

zusatzliche Finanzielle Mittel

inbarte Rah bedingungen

Mensch, Organisation und Technik

wden

zusatzliche Humanressourcen

Technische Lésungen und Tools

onall
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1 I

Theerie und Praxis
&

T T T T
0% 20% 40 60% 0% 10050

% der Nennungen




Die Studie: Ergebnisse & Erkenntnisse

Die Erfolgsbeféahiger und —indikatoren zu Wissensmanagement im Projektmanagement

Fuhrung

Indikatoren

-+ Politik & Strategie O klassische" Wissens-
management-Ziele werden

aktuell nicht gesehen

Prozesse ~__ 149

12%

Mitarbeiterebene
a7

0.60
0,50
0.40
0,30
0.20

Partnerschaften & Ressourcen Mitarbeiter

O Der Faktor ,Mensch* nimmt eine
zentrale Position ein
(Vorantreiber, Anwender...)

Schlusselergebnisse - t=—t—+—i Kundenebene

63%

Beféhiger

Gesellschaftsebene

Die Studie: Ergebnisse & Erkenntnisse

Wissensmanagement — Status Quo in der Projektmanagement-Praxis

= WMim PMist ... = WM im PM ist fir mich...
9%
35%
36% 55%
55%0
[ D aktuell ein Thema | O Teil der Arbeit
| M aktuell kein Thema| M Rein persénliches Interesse |

| O keine Angabe
= Ich habe Erfahrung im WM

0 Wwissensmanagement besitzt wenig ,Profil

36%0 Q Mitarbeiter sind sich ihrer ,aktiven* Rolle im
Wissensmanagement nicht bewusst
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2 Schlussfolgerungen

WM im Projektmanagement bietet breiten Nutzen

Die Nutzendimensionen von Wissensmanagement im Projektmanagement

+

Nutzen-
potenzial

0
Zeit

... Unterstutzung von Einzelpersonen
... Unterstiitzung von Teams/Gruppen
... Unterstiitzung von Bereichen/Unternehmen

= Ansétze:
Q Problemorientierung
(Herausforderung)

O Potenzialorientierung
(Anwendungsfeld)

QO Erfolgsorientierung
(Organisation)




WM im Projektmanagement braucht Profil

Knowledge Excellence Approach™: Project Knowledge Excellence

PM-Erfolgslogik

O Erfolgsorientierung
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WM im Projektmanagement braucht system. Vorgehen

. in der Ausgestaltung und Kommunikation

Q4 Einheitliche Sicht auf Rolle, Funktionsweise und Nutzen von Wissensmanagement entwickeln
(Big Picture zu WM im Geschéftskontext)

Q Eigene ,Rolle* im Wissensmanagement klaren

O

Einheitlichkeit im Wissensmanagement verfolgen wo mdglich (Transfer/Aggregation/Entwicklung v.
Wissen) - Individualitat im Wissensmanagement zulassen wo notig

. in der Einfihrung und im Betrieb
Bestehendes Wissensmanagement optimieren (,Quick Wins"*)
Bestehende Methoden & Tools im Sinne von Wissensmanagement nutzen

Neue, nétige/hilfreiche Methoden & Tools einfihren/entwickeln

0O 0D D

Eine Umgebung schaffen, in der Wissen entstehen und gedeihen kann —
und zwar laufend und in den Arbeitsprozess integriert

Der Referent

Werner Schachner

Dr. Werner Schachner studierte Betriebswirtschaft an den Universitaten Linz und Graz. Seit seiner
Promotion zum Thema «Business-Value-Logic Mapping» beschéftigt er sich intensiv mit der Analyse
und Entwicklung von Geschéftsmodellen und Geschéaftslogiken. Nach mehrjéhriger Tatigkeit als
Projektleiter und Wissensmanager war er als Senior Consultant im E-Business Kompetenzzentrum
evolaris tatig und gleichzeitig Lehrbeauftragter an der Karl-Franzens-Universitat Graz (Informations- und
Organisationsmanagement). 2003 wechselte er auf die Stelle eines Bereichsleiters im Know-Center,
Osterreichs Kompetenzzentrum fir Wissensmanagement, mit Sitz an der Technischen Universitét in
Graz. Mit diesem Wechsel intensivierte er seine Vortrags- und Beratungstatigkeiten zum Thema
Wissensmanagement. Seit 2005 ist der Begriinder der Erfolgsdiagnostik® Geschaftsfuhrer der
SUCCON Management- und Organisationsentwicklung und strategischer Partner des Know-Center.
Dartiber hinaus ist Dr. Schachner fir die AFQM (Austrian Foundation for Quality Management) im
Auftrag der Quality Austria als Assessor zum Osterreichischen Staatspreis Unternehmensqualitét tétig,
welcher von der AFQM in Kooperation mit dem Bundesministerium fir Arbeit und Wirtschaft vergeben
wird. Auch zeichnet Dr. Schachner verantwortlich fiir das Lehrgangsmodul Wissensmanagement des
Upgrade Lehrganges zum MSc ,General Quality Management", welcher von der Quality Austria
angeboten wird.
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Das Unternehmen

SUCCON Management- und Organisationsentwicklung

Die SUCCON ist seit ihrer Griindung in 2005 als Beratungsunternehmen im Bereich der Management-
und Organisationsentwicklung tatig. Im Kern der Dienstleistungen der SUCCON steht der Einsatz der
Methode der Erfolgsdiagnose®. Mithilfe der Erfolgsdiagnose lasst sich die Logik, die hinter dem Erfolg
eines jeweiligen Betrachtungsgegenstandes steht, erkennen (typische Betrachtungsgegenstande sind
Unternehmen, Geschéftseinheiten, strategisch wichtige Projekte oder auch einzelne Querschnitts-
Themen wie Wissens- oder Qualititsmanagement). Die Erfolgsdiagnose, welche unter anderem auf den
Prinzipien des EFQM-Modells grindet, dient dabei als Instrument zur systemischen, erfolgsorientierten
Entwicklung und Steuerung.

Die SUCCON ist strategischer Partner der Know-Center GmbH, Osterreichs Kompetenzzentrum fiir
Wissensmanagement, und in dieser Rolle verstérkt in Projekten zum Thema Wissensmanagement tétig.
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